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重要提示： 亚数信息科技（上海）有限公司（以下简称“亚洲诚信CA”）是依法设立的电子认证服务机构。
在信赖由亚洲诚信CA签发的数字证书，或访问、使用其证书撤销列表（CRL）、在线证书状态协议
（OCSP）信息库前，请仔细阅读本协议。一旦您信赖证书、验证数字签名或访问信息库，即表明您已接受
本协议全部条款。本协议与现行有效的《亚洲诚信CA电子认证业务规则》（以下简称“CPS”）共同构成本法
律合同。

一、核心定义

1. 依赖方：指基于对电子签名认证证书或者电子签名的信赖从事有关活动的人。

2. CPS 引用：本协议所指业务规则统指 CPS。依赖方有义务通过亚洲诚信官网
（www.trustasia.com/cps-cn）获取并阅读该规则，以了解证书使用限制和 CA 的免责条款。

二、证书分级与应用限制

根据团标及 CPS，亚洲诚信CA签发的证书分为 高等级 与 基础级：

1. 分类标识：不同等级证书通过特定的国家级策略 OID 进行标识。

2. 禁止用途：基础级电子签名认证证书严禁用于涉及生命健康、财产权益等高风险活动。

3. 法律限制：证书不得用于涉及人身关系（如婚姻、收养、继承等）或停止公共事业服务等《电子签名
法》规定不适用电子签名的场景。

三、依赖方的核验义务

在信赖证书前，依赖方必须履行以下合理审慎的核验义务：

1. 信任链验证：确保该证书是由亚洲诚信CA受信任的根证书及中级CA签发。

2. 状态实时核查：通过查询最新的 CRL 或 OCSP 确认证书未被撤销或冻结。

3. 有效期与用途检查：确认签名发生在证书有效期内，且证书用途符合其载明的密钥用法。

4. 风险自担：若依赖方未履行上述义务而导致损失，亚洲诚信CA不承担赔偿责任。

四、赔偿机制与具体时限

亚洲诚信CA为因其过错遭受损失的依赖方建立明确的赔偿机制：

1. 申请时限：依赖方应在发现损失之日起 30 个工作日 内向亚洲诚信CA提交书面赔偿申请及证据。

2. 审核时限：CA 在收到完整材料后，将在 10 个工作日 内完成内部核实。

3. 审批时限：最终处理决定将在审核完成后 5 个工作日 内由高级管理层审批出具。

4. 支付时限：双方签署协议后，亚洲诚信CA将在 15 个工作日 内完成支付。

https://www.trustasia.com/cps-cn


5. 保障额度：亚洲诚信CA承诺赔付保障额度不低于上一年度营业收入的 1.5%。

五、争议处理与全生存周期举证

1. 争议解决：因服务发生的争议应先友好协商（协商时限不超过 30 个工作日）；协商不成时，任何一方
可向亚洲诚信CA工商注册所在地（上海市）有管辖权的人民法院提起诉讼。

2. 举证能力体系：亚洲诚信CA承诺建立覆盖证书 全生存周期的证据链。在争议发生时，CA 能够提供包

括 身份验证记录、意愿确认记录（音视频）、签名操作日志及相关时间戳记录 等原始证明材料。

六、知识产权与免责声明

1. 知识产权：亚洲诚信CA享有并保留对其签发的证书、CRL以及提供的所有软件的全部知识产权。

2. 免责条款：对于因不可抗力（如天灾）、黑客攻击、电力或电信通讯部门故障等导致的服务中断，亚洲
诚信CA依法免除责任。
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